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INLEIDING

Smart.pr en De Perslijst hebben samen een innovatiesubsidie ontvangen.

De eerste stap in het innovatieproces is een onderzoek naar de werkwijze
van PR professionals en journalisten. Dit onderzoek is uitgevoerd door
Stephan van Gorp (stagiair), onder leiding van Stef Gallé (Smart.pr) en
Jeroen Goeman Borgesius (De Perslijst). Anita Montolalu (Vrije
Universiteit) is ingehuurd voor advies en begeleiding bij de opzet en
uitvoering van het onderzoek. Het onderzoek is begonnen met een
exploratieve fase, waarin 10 interviews met PR professionals en
journalisten zijn afgenomen. Op basis van deze interviews is een enquéte

samengesteld die vervolgens door 1234 professionals is ingevuld.
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1. DE RESPONDENTEN

575 PR Professionals

Hoe is uw functie het best te omschrijven?

Ik ben woordvoerder 25,4%
Ik ben PR manager 16,7%
Ik werk op een afdeling communicatie 25,4%
Ik werk voor een PR bureau / als (freelance) PR adviseur 16,7%
PR is slechts een onderdeel van mijn takenpakket 15,8%

In welke sector bent u werkzaam?

Commercieel, Corporate 19,1%
Commercieel, MKB 3,7%
Overheid 29,4%
Zorg 3,8%
Non-profit 15,0%
PR advies (PR bureau / (freelance) PR advies) 17,7%
Anders namelijk: 11,3%

Welke uitspraak past het beste bij uw manier van werken?

Ik wil publiciteit, bekendheid en populariteit voor mijn

S . 19,1%
organisatie, product of service
Ik wil relevante informatie verspreiden, mensen informeren

. . . 39,0%

zonder de intentie van de nieuwswaarde te veranderen
Ik wil het publiek laten geloven in, of een positieve houding geven 25.9%
tegenover, mijn organisatie, product of service 77
Ik wil dialoog of wederzijds belang creéren bij het publiek 16,0%

Hoeveel persberichten verstuurt uw organisatie gemiddeld per kwartaal?

<5 27,1%
5-10 22,1%
10-15 11,3%
15-20 9,2%
20-30 6,6%
30-40 6,8%
40-50 3,5%
>50 13,4%

Hoe proactief (het zelf zenden van nieuws) VS reactief (reageren op vragen) bent u
in uw werk?

Bijna alles is proactief 17,0%
+75% proactief +25% reactief 36,2%
Fifty, fifty 31,1%
+75% reactief £25% proactief 13,4%
Bijna alles is reactief 2,3%
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659 Journalisten

Bent u in loondienst of freelancer?

In loondienst
Freelancer
Beide
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62,4%
28,8%
8,8%

Voor wat voor soort medium werkt u? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Krant

Tijdschrijft

Radio

Televisie

Blog of ander online medium
Anders namelijk:

28,1%
52,8%
7,7%
6,5%
34,3%
11,5%

Waar publiceert u voornamelijk uw nieuwsitems?

Alleen online
Voornamelijk online
Zowel online als offline
Voornamelijk offline
Alleen offline

4,3%
7,5%
56,4%
23,1%
8,7%

Uit welke sector ontvangt u de meeste informatie? (Meerdere antwoorden

mogelijk)

Commercieel, MKB
Commercieel, Corporate
Overheid

Zorg

Non-profit

Anders namelijk:

52,0%
55,0%
43,3%
19,1%
38,3%
16,7%

Hoeveel persberichten ontvangt u per dag in uw e-mail inbox?

<5

Algemene e-mail inbox of redactieadres 69

Persoonlijk e-mailadres

* A tool to spread your news
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5-15 15-25 25-50 50-100 >100

124 87 89 54 26

163 85 48 19 0
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2. HOE VERSPREIDEN PR PROFESSIONALS NIEUWS?

Houdt uw organisatie een bestand bij van
perscontacten?

| | | |
Ja, in Excel

Ja, in een mailprogramma (bijv. Outlook,
Gmail, Lotus Notes)

Ja, anders ﬁ
J——
—
—
—

1

Ja, met behulp van een eigen gebouwd systeem
Ja, met behulp van een ander CRM systeem
(bijv. Highrise)

Ja, met behulp van Smart.pr

Nee

Nee, ik maak uitsluitend gebruik van een
externe journalistendatabase

Ja, met behulp van Persmanager |

Ja, met behulp van Filemaker |

Ja, met behulp van Access -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Welke informatie houdt u bij over
perscontacten in uw bestand?

Contactgegevens

Naam medium of meerdere media waar deze
persoon voor werkt | | | | | | | | |

Naam W
Waar deze persoon over schrijft W
Achtergrondinformatie medium waar deze persoon

voor werkt | | |

Persoonlijke notities over deze persoon

Social media accounts (Twitter, Facebook,

LinkedIn) T

Collega's van deze persoon |

Anders -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Op welke manier wordt het bestand met
perscontacten up to date gehouden?

Door er dagelijks mee te werken en daarbij

aanpassingen of aanvullingen te maken

Indien er een persbericht gestuurd wordt, worden
de gegevens gecontroleerd en eventueel aangepast

Het bestand wordt aangevuld, maar er worden
zelden aanpassingen gedaan

Anders

Er wordt, eens per kwartaal, tijd vrij gemaakt om de
gegevens te controleren en aan te vullen

Er wordt, eens per jaar, tijd vrij gemaakt om de
gegevens te controleren en aan te vullen

Er wordt, eens per maand, tijd vrij gemaakt om de
gegevens te controleren en aan te vullen

————
-—

"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hoe komt u aan nieuwe perscontacten?

Journalisten benaderen mij

Mijn netwerk
Websites van media

Bladeren tijdschriften / kranten

Google

LinkedIn

De database van ‘Het Handboek van de Pers’
De database van ‘De Perslijst’

Anders

De database van 'Media Atlas'

De database van ‘EZpress’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

lSmart.pr
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Van welke kanalen maakt u gebruik om
persberichten te verspreiden?

E-mail

Via de eigen website

Twitter, via bedrijfs account(s)

News Wires: ANP Perssupport (APS)
Twitter, via persoonlijke account(s)
LinkedIn

Persberichtenportal (bijv. www.persbericht.nu)
Webversie / social media release
Facebook, bedrijfspagina

Publiceren online, Blog

Facebook, statusupdate

News Wires: Novum

News Wires: overig

Post

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

4 Schaal: 1=Nooit, 5= Altijd

In welke vorm wordt een persbericht (per
e-mail) verstuurd?

Tekst met opmaak

Platte tekst + opgemaakt in de bijlage
Platte tekst

Eigen HTML-template

Tekst en enkele plaatjes

Anders

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Hoe wordt een perslijst samengesteld voor een PR actie?

OVoor iedere PR actie wordt apart
een perslijst samengesteld

BVoor verschillende onderwerpen
heb ik vaste groepen journalisten
die ik benader

DIk heb een standaard perslijst die
ik voor iedere PR actie gebruik

Past u het bericht aan voor verschillende (groepen) ontvangers?

DTk stuur ieder bericht
persoonlijk

BTk maak verschillende
versies

DTk stuur één bericht naar
iedereen

: Smartpr DE QEQSLIJST
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Hoe gaat u om met

Deze worden meegestuurd in klein formaat en zijn
opvraagbaar

Deze zijn beschikbaar via directe links in de e-mail

Bijlagen zijn opvraagbaar

Hiervoor wordt in de e-mail doorverwezen naar de
website van de organisatie

Deze worden direct meegestuurd in klein formaat

Deze worden direct meegestuurd in high resolution

Hiervoor wordt verwezen naar een webversie /
social media release

Er zijn geen bijlagen beschikbaar

Anders

bijlagen (foto-, video-

en/of PDF- bestanden)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Persoonlijk contact met journalisten

De pers uitnodigen op een speciale locatie

Bellen na afloop van het versturen van een
persbericht

Presentaties geven

Bekende of interessante personen betrekken in
een PR stunt

Bellen voorafgaand aan een persbericht

Kadootjes of samples sturen naar journalisten

Van welke PR acties maakt u gebruik?

00 05 1,0 1,5 20 25 30 35 40

4 Schaal: 1=Nooit, 5= Altijd

-Smart.pr
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3. HOE VERZAMELEN / ZOEKEN / ONTVANGEN

JOURNALISTEN NIEUWS?

Netwerk

De straat (eigen inspiratie van dingen die ik zie
gebeuren / mij interesseren)

Persberichten

Andere media

Websites organisaties

Newswires (Bijv. ANP perssupport)
Twitter

Blogs

LinkedIn

Facebook

Waar haalt u de inspiratie voor uw items
vandaan?

3,5

4 Schaal: 1=Nooit, 5= Altijd

Mijn contactgegevens staan op de website van het
medium waar ik voor werk

Mijn contactgegevens staan in de database van ‘De
Perslijst’

Mijn contactgegevens staan op LinkedIn

Mijn contactgegevens staan in de database van het
‘ANP perssupport’

Anders
Ik heb mijn contactgegevens bewust beperkt

beschikbaar

Mijn contactgegevens staan in de database van
‘EZpress’

Mijn contactgegevens staan in de database van
‘Media Atlass'

Mijn contactgegevens staan in de database van
‘Neigh’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hoe kunnen communicatie professionals
aan uw contactgegevens komen?

iy

70%

80%

'Smart.pr

A tool to spread your news

DE QEQSLIJST

Nederlands beste database voor PR gebruik

10



© ©O © O® ONDERZOEKSRESULTATEN
OO © O @ O PRE&JOURNALISTIE: DE KOPPEN B ELKAAR

Hoe wordt u momenteel benaderd door
communicatieprofessionals?

Algemene e-mail inbox of redactieadres (bijv.
redactie@uwkrant.nl, info@uwbedrijf.nl)
Persoonlijk e-mailadres (bijv. jan@uwkrant.nl
of jan@gmail.com)

Telefoon

Post

LinkedIn

Twitter, privébericht (DM)
Twitter, reactie (@uw_naam)
Facebook, privébericht

Facebook, prikbordbericht

00 05 1,0 L5 20 25 30 35 40

4 Schaal: 1=Nooit, 5= Altijd

Als een communicatieprofessional u zou
willen benaderen, welk medium heeft dan
uw voorkeur?

Algemene e-mail inbox of redactieadres (bijv.

redactie@uwkrant.nl, info@uwbedriif.nl)
Persoonlijk e-mailadres (bijv. jan@uwkrant.nl

of jan@gmail.com)

Telefoon

Post

LinkedIn

Twitter, privébericht (DM)
Twitter, reactie (@uw_naam)
Facebook, privébericht

Facebook, prikbordbericht

0,0 05 1,0 1,5 20 25 30 35 40 45

4 Schaal: 1=Absoluut niet, 5= Heel graag

-Smart.pr DE QEQSLIJST
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Persbericht

Evenement

Persreis

Presentatie

Telefonisch contact
Aanwezigheid bekend persoon

Kadootje

Denkt u dat de volgende vormen van
PR acties u helpen aanzetten om te
schrijven over een bepaald
onderwerp/organisatie?

0,00

0,50

1,00 1,50 2,00 250 3,00

3,50

4 Schaal: 1=Nooit, 5= Altijd

Algemene e-mail inbox of redactieadres (bijv.

E-mail inbox van persoonlijk e-mailadres (bijv.

Websites van organisaties

Persberichten website (bijv.
www.allepersberichten.nl, www.persbericht.nu)

Twitter
APS
LinkedIn
Reuters

Facebook

redactie@uwkrant.nl, info@uwbedrijf.nl)

bert@uwkrant.nl of bert@gmail.com)

—————
?
——
—
———
——
——

Van welke bronnen maakt u gebruik om
aan persberichten te komen?

0,0

05 10 1,5 20 25 30

35

4,0

4 Schaal: 1=Nooit, 5= Altijd
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SOCIAL MEDIA

Journalisten: Op welke manier maakt u
gebruik van Twitter als nieuwsbron?

Interessante mensen volgen

Eigen items verspreiden

Ik maak geen gebruik van Twitter
Actualiteit volgen (bijv. NU.nl / NOS / ANP)
Bedrijven volgen

Netwerk opbouwen

Mensen benaderen voor informatie
Meningen vragen

Anders

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

PR professionals: Op welke manier wordt
Twitter, binnen uw organisatie, gebruikt
voor PR doeleinden?

Publiceren van persberichten (m.b.v. link)

Volgen journalisten

Monitoren, sentiment meten onder
stakeholders m.b.t. organisatie (Twitter search)
Monitoren, sentiment meten onder
stakeholders m.b.t. een bepaald onderwerp
Twitter wordt niet gebruikt voor PR
doeleinden

1

Influencers identificeren ?

Discussie opgang brengen T

Stakeholders informeren T

Benaderen journalisten ﬁ
-]

Webcare

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Smartpr DE QEQSLIJIST 13
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Journalisten: Op welke manier maakt u
gebruik van LinkedIn als nieuwsbron?

Netwerk opbouwen |

Zelf traceerbaar zijn |

I
I
I

Aangesloten zijn bij groups |

Ik maak geen gebruik van LinkedIn |

Passief volgen van discussies in groepen

Mensen benaderen voor informatie

I
I
I
I
I
I
I

Eigen items verspreiden

Participeren in discussies in groepen

Aangesloten zijn bij bedrijvenpaginas |

Anders =

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

PR professionals: Op welke manier wordt
LinkedIn, binnen uw organisatie, gebruikt
voor PR doeleinden?

LinkedIn wordt niet gebruikt voor PR
doeleinden

Passief volgen van discussies
Participeren in discussies
Direct contact opnemen met personen

Influencers identificeren

Interne communicatie m.b.v. een 'group’ voor
het bedrijf

Publiceren persberichten

Benaderen journalisten

Anders

il

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%
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Journalisten: Op welke manier maakt u
gebruik van Facebook als nieuwsbron?

I I I I
Ik maak geen gebruik van Facebook

Interessante mensen volgen

Eigen items verspreiden

Mensen benaderen voor informatie
Achtergrond informatie zoeken
Bedrijven volgen

Anders

Foto's zoeken

1III|H

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

70%

PR professionals: Op welke manier wordt
Facebook, binnen uw organisatie, gebruikt
voor PR doeleinden?

Facebook wordt niet gebruikt voor PR I I I I I

doeleinden
Publiceren links naar persberichten in
statusupdates

Publiceren persbericht op company pagina
Stakeholders informeren

Influencers identificeren

Uitnodigingen versturen

Anders

Interne communicatie

Benaderen journalisten

A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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Journalisten: Maakt u gebruik van andere
social media als nieuwsbron?

| | |
Nee

| | |
Ja, Youtube ?
Ja, Hyves #
Ja, Flickr [0
Ja, Foursquare |

Ja, anders namelijk: |

Ja, Delicious F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

PR professionals: Wordt er binnen uw
organisatie gebruik gemaakt van andere
social media voor PR doeleinden?

Nee

Ja, Youtube

Ja, Hyves

Ja, Flickr

Anders namelijk:
Ja, Foursquare

Ja, Delicious

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%

Smartpr DE @EQSLIJST
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Op welke manier maakt u gebruik van
websites van organisaties als nieuwsbron?

Achtergrond informatie verzamelen

Contactgegevens van de organisatie zoeken W
Persberichten van de organisatie zoeken W

Inschrijven nieuwbrief/perslijst

Ik maak geen gebruik van websites van
organisaties

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PR professionals: Op welke manier wordt
de organisatie website gebruikt voor PR
doeleinden?

Plaatsen persberichten (bijv. in pressroom of
nieuwssectie) |
Achtergrond informatie, bijlagen van

I I I I I
persberichten plaatsen W
Inschrijven perslijst of nieuwsbrief W
o

Blog

Niet |

Anders |

Gastenboek F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

" Smartpr DE @EQSLIJST
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Tk wil mij kunnen afmelden voor persberichten via
e-mail

De meerderheid van de afzenders van persberichten
verdiept zich onvoldoende in de ontvanger

Ik krijg veel persberichten waar ik niets mee kan

Ik erger mij aan irrelevante persberichten

Ik heb persoonlijk contact met
communicatieprofessionals

Communicatieprofessionals zijn belangrijk voor
mijn werk

Ik bel na voor extra informatie n.a.v. een persbericht

Ik word persoonlijk benaderd door
communicatieprofessionals

Als ik merk dat een persbericht persoonlijk aan mij
geschreven is, geef ik hier meer aandacht aan

Als iemand mij persoonlijk benadert plaats ik daar
sneller over

Hoe meer persberichten hoe beter

Het persbericht wordt steeds minder belangrijk

Ik neem persberichten letterlijk over (met
bronvermelding)

Stellingen journalisten

|

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

a Schaal: 1=Geheel mee oneens, 5= Geheel mee eens
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Ik heb vaak persoonlijk contact met
journalisten

Ik weet precies welke informatie ik naar welke
journalist toe moet sturen

Journalisten nemen vaak persberichten
letterlijk over

Voordat ik een journalist benader verdiep ik
mij in de journalist

Journalisten maken vaak fouten m.b.t. gegeven
nieuwsfeiten

Het persbericht wordt steeds minder belangrijk

Journalisten maken vaak misbruik van
communicatieprofessionals

Het maakt niet uit hoe een journalist tot een
stuk komt, als we maar opvallen in de krant.

Ik houd bij of e-mails die ik stuur geopend
worden

i}

Stellingen PR professionals

00 05 1,0 1,5 2,0 25 3,0 35 4,0 4,5

a Schaal: 1=Geheel mee oneens, 5= Geheel mee eens
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CONTACT

Stef Gallé
stef@smart.pr
020-75166 29
@stefgalle
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: Smartpr

Jeroen Goeman Borgesius
jeroen@deperslijst.com
020-6722875
@deperslijst
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